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CIRCOLARE N. 72
Oggetto: Riapertura del servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” — Anno scolastico 2026/2027

Si comunica che, con nota del Ministero dell’Istruzione e del Merito — Direzione generale per lo studente,
I’inclusione, 1’orientamento e il contrasto alla dispersione scolastica, prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026, ¢ stata
disposta, a decorrere dal 15 ottobre 2026, la riapertura del servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI”,
disponibile attraverso la Piattaforma Unica.

L’iniziativa si inserisce nell’ambito delle azioni promosse dal Ministero per la prevenzione e il contrasto del
disagio giovanile e per la promozione del benessere psicologico e relazionale delle studentesse e degli studenti,
con particolare attenzione ai bisogni emotivi, alla crescita personale e alla costruzione di un ambiente
scolastico inclusivo e accogliente.

Il servizio é rivolto alle studentesse e agli studenti frequentanti I’ultimo anno della scuola secondaria di
primo grado.

A partire dal 15 ottobre 2026, i genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti minorenni,
possono presentare la richiesta di assegnazione del beneficio attraverso la Piattaforma Unica, accedendo alla
sezione “Agevolazioni” della propria area riservata, previa autenticazione.

La procedura prevede I’accettazione dell’informativa privacy, il conferimento del consenso informato e, ove
applicabile, la dichiarazione di agire anche con il consenso dell’altro genitore.

L’assegnazione del contributo avviene in modalitd automatizzata, secondo 1’ordine cronologico di
presentazione delle domande e nei limiti delle risorse economiche disponibili per i singoli Uffici scolastici
regionali.

A ciascuno studente beneficiario e attribuito un voucher per un massimo di cinque incontri di sostegno
psicologico, da svolgersi in videoconferenza attraverso I’applicativo integrato nella Piattaforma Unica.

Gli incontri hanno una durata di sessanta minuti, fatta eccezione per il primo, della durata di settanta minuti,
finalizzato anche alla definizione delle modalita di erogazione del servizio.


mailto:vtic82300p@istruzione.it
mailto:vtic82300p@pec.istruzione.it
http://www.icvetralla.edu.it/



11 beneficio ¢ fruibile una sola volta nel corso dell’anno scolastico, fino a esaurimento delle risorse disponibili.
Gli incontri potranno svolgersi nel periodo compreso tra il 28 ottobre 2026 e il 31 agosto 2027.

In caso di assegnazione del voucher, i genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale dovranno verificare
che lo studente sia correttamente profilato sulla Piattaforma Unica e possa accedere alla propria area riservata.

A decorrere dal 28 ottobre 2026, sara possibile procedere alla selezione dello psicologo accreditato
appartenente all’ambito regionale di riferimento. Tale selezione dovra essere effettuata entro 30 giorni
dall’assegnazione del beneficio, a pena di decadenza.

Dopo I’associazione con il professionista, quest’ultimo provvedera a proporre la pianificazione del primo
incontro entro dieci giorni dalla data di selezione.

La programmazione degli incontri e la partecipazione degli studenti avverranno direttamente attraverso la
Piattaforma Unica, secondo le procedure e le tempistiche indicate dal Ministero.

Si richiama I’attenzione delle famiglie e degli studenti beneficiari sulle seguenti disposizioni:

« gli incontri si svolgono esclusivamente in videoconferenza attraverso la Piattaforma Unica;

« il genitore /o I’esercente la responsabilita genitoriale riceve una comunicazione e-mail relativa alla
proposta di programmazione di ciascun incontro e puo confermarla entro le tempistiche previste;

 lo studente puo richiedere la ripianificazione o I’annullamento dell’incontro entro le ventiquattro ore
precedenti I’orario previsto;

e in caso di mancato rispetto di tale termine, il professionista puo procedere alla validazione dell’incontro
e alla richiesta di liquidazione del relativo compenso;

e qualora lo studente non si colleghi, I’incontro si considera valido e liquidabile se il professionista risulta
connesso all’applicativo per un periodo di attesa superiore a quindici minuti.

Si raccomanda, pertanto, di prestare particolare attenzione alle comunicazioni ricevute, agli appuntamenti
confermati e ai termini previsti per eventuali richieste di modifica o cancellazione, al fine di evitare la mancata
fruizione del beneficio.

Vetralla, 20.10.2026
Il Dirigente Scolastico

Dott.ssa Deborah Puntel
(Documento firmato digitalmente)
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